Варианты контрольных работ по курсу “Маркетинга” и методические указания к их выполнению.

При изучении курса “Маркетинга” студент-заочник должен выполнить контрольную работу. Номера вариантов контрольных работ выбираются по таблице, по первой букве фамилии студента. Каждый вариант контрольных содержит вопросы, причем первый из них требует общетеоретических знаний, а второй обладает практической направленностью. Для подготовки ответов приводится список рекомендованной литературы. Наряду с ним может быть широко использована дополнительная литература, особенно периодические издания, публикующие материалы по экономическим проблемам. К их числу относятся газеты: “Экономика и жизнь”, “Коммерсант”; журналы “Вопросы экономики”, “Всероссийский экономический журнал”, “Маркетинг”, “Маркетинг в России и за рубежом” “Маркетинговые исследования” и др.
При написании контрольной работы рекомендуем придерживаться следующих требований:
1. Самостоятельному изложению материала должна предшествовать тщательная работа по изучению и осмыслению необходимой литературы.

2. Контрольная работа состоит из двух частей: теоретической и практической.

Текст контрольной работы излагается на стандартных листах формата А4 (210*297мм). Все листы должны быть соединены в единый документ. Текст пишется на одной стороне листа. Каждая страница содержит поля (слева – 30мм, справа – 10мм, сверху – 20мм, снизу – 20мм). Все листы контрольной работы нумеруются. Первым считается титульный лист (см. образец титульного листа), но цифра 1 на нем не ставится. На следующей странице ставится цифра 2. На ней помещается содержание работы с точным названием глав, подпунктов. Текст работы начинается с третьей страницы.

3. Требования к тексту и объему работы. Текст работы должен быть оформлен компьютерным набором, машинопись. Объем работы – не менее 12 страниц и не более 15 страниц машинописного текста, напечатанного через полтора интервала, шрифтом Times New Roman, кегель – 14, по ширине, абзац – 1,25. 

4.Оформление источников. Приводимые в работе цитаты, заимствования, цифровые данные, полученные другими авторами, должны иметь ссылки на источники.

В ссылках в тексте после упоминания источника или цитаты из него проставляют заключенный в квадратные скобки порядковый номер, под которым этот источник значится в списке использованной литературы, номер тома (для многотомных изданий) и страницы, например: [4, Т.2, С.29]. Это значит, что в списке литературы источник значится под цифрой 4, приведенные данные (цифровые или текстуальные) содержатся в томе 2, на странице 29.

В ссылках внизу страницы указывают либо библиографическое описание произведения, на которое ссылаются, либо недостающие элементы описания, если библиографические сведения частично указаны в тексте.

5.Библиография. Библиографическое описание книг, статей, монографий, сборников научных трудов, собраний сочинений, газет, журналов и других изданий начинается с фамилии автора. Затем указывают его инициалы. После них пишется название произведения, место его издания, название издательства и год издания. Название сочинений при этом пишется без кавычек. Полное и точное название значится на титульном листе произведения, а не на обложке. Место издания указывается полностью, без сокращений (кроме Москвы – М. и Санкт-Петербурга – С-Пб. и других названий городов). Название издательства пишется полностью без кавычек с прописной буквы. При обозначении времени издания слово «год» или буква «г» не используется. После этого указывается страница источника. Она обозначается одной заглавной буквой «С».

При использовании газетных публикаций в сносках указывается фамилия и инициалы автора, название статьи (без кавычек), наименование газеты (без кавычек), в которой статья опубликована. Название статьи оделяется от наименования двумя косыми линиями, например: Свистунов, С. Страны ОПЕК получат на 26 миллиардов больше, чем рассчитывали //Финансовые известия. 2006. 24 сент.

Оформление текста завершает список использованных источников и литературы. Он не ограничивается в объеме. Нумерация его страниц продолжает нумерацию страниц работы, но в ее объем не входит. Источники и литература располагаются в следующем порядке:

1. Документы государства и правительства (в хронологическом порядке).

2. Документы негосударственных (общественных организаций) (в хронологическом порядке).

3. Материалы конференций, симпозиумов, семинаров (в хронологическом порядке).

4. Книги, брошюры (в алфавитном порядке фамилий авторов).

5. Периодическая печать (журналы, газеты) в алфавитном порядке.

Контрольная работа, представленная с нарушением изложенных выше требований, возвращается автору без ее проверки.
6. Рецензирование контрольной работы

Контрольная работа сдается на рецензирование не позднее, чем за 10 дней. Рецензирование осуществляет назначенной кафедрой лицо (преподаватель) после сдачи студентом работы на рецензию.

7. В письменной рецензии указываются положительные стороны и недостатки работы, даются рекомендации для возможного продолжения исследования, заключение о допуске (или недопуске) к защите. Если работа не соответствует по существу (или по форме) требованиям к ее выполнению, она не допускается к защите и возвращается студенту для доработки в соответствии с замечаниями рецензента. Исправленную (дополненную) работу студент представляет повторно.
8. Список использованной литературы должен завершать контрольную работу и включать от 7 до 10 источников.
9.
Только при соблюдении вышеуказанных требований контрольная работа будет зачтена. Без ее выполнения студенты к экзамену не допускаются.
Варианты контрольных работ:

	Первая буква фамилии студента
	№ варианта контрольной работы
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Вариант № 1
1. Функциональные задачи маркетинга.
2. Выработка рекламной стратегии фирмы.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 2
1. Стратегия и тактика маркетинга.
2. Анализ маркетинговой среды конкретного предприятия. 
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант №3
1. Понятие маркетинга в современной экономической литературе.
2. Разработка программы стимулирования сбыта для конкретного товара или услуги.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант №4
1. Этапы маркетингового исследования.
2. Разработка программы стимулирования сбыта для конкретного предприятия или организации.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 5
1. Понятие товара в маркетинге. Этапы жизненного цикла товаров.
2. Стратегическое планирование хозяйственного развития предприятия. 
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 6
1. Маркетинг услуг и маркетинг некоммерческих организаций.

2. Проведение мероприятий по связям с общественностью.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 7
1.Виды рынков в современной экономике. Рынок “продавца” и рынок “покупателя”.
2. Формирование благоприятного представления /имиджа/ о фирме.

3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант №8
1. Система товародвижения и сбыта в современной рыночной экономике.
2. Разработка программы маркетингового исследования конкретного товара или услуги.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 9
1. Системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации.
2. Маркетинговые исследования. Этапы.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 10
1. Торговые посредники и их характеристики.
2. Сегментирование рынка конкретного товара или услуги и его обоснование.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант №11
1. Роль рекламы в маркетинговой деятельности фирмы.
2. Исследование маркетинговой деятельности учреждения социально-культурной сферы.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 12
1. Сервис товара: его виды и требования, предъявляемые к нему в современных условиях.
2. Организация работы рекламного агентства.

3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 13
1. Ценовая стратегия /ценовая политика/ предприятия в рыночной экономике.
2. Внутрифирменная организация служб маркетинга на отечественных и зарубежных предприятиях.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 14
1. Концепция нового товара и основные этапы его разработки.

2. Анализ маркетинговой деятельности конкурентов. 

3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 15
1.Виды и методы конкуренции. “Ключевые” факторы успеха: их выявление и использование.
2.0рганизация системы товародвижения конкретного предприятия или
организации.
4. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 16
1. Виды маркетинга.
2. Разработка и внедрение системы скидок для различных товаров и услуг.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
Вариант № 17
1.Методы и орудия проведения маркетинговых исследований.
2.Выбор стратегии охвата рынка для различных товаров и услуг.
4. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.

Вариант № 18
1. Управление маркетингом. Концепции управления маркетингом.
2. Сравнительная характеристика различных каналов распространения рекламы.
3. По приведенной анкете опросить потребителей торговых сетей(20 – торговая сеть «Магнит» и 20 респондентов – торговая сеть «Пятерочка»), результаты опроса проанализировать, провести сравнение двух торговых сетей с диаграммами, в приложение, кроме анкет приложить матрицу ответов выполненную в EXSEL ее анализ.
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ВОПРОСЫ ПО МАРКЕТИНГУ К ЭКЗАМЕНУ/ зачету
1. СУЩНОСТЬ, СОДЕРЖАНИЕ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ МАРКЕТИНГА

2. ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ СРЕДА МАРКЕТИНГА

3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ, ЦЕЛИ И МЕТОДЫ МАРКЕТИНГА 
4. КОНЦЕПЦИИ МАРКЕТИНГА
5. КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА
6. МАРКЕТИНГ, ОРИЕНТИРОВАННЫЙ НА ПОТРЕБИТЕЛЯ
7. МАРКЕТИНГ, ОРИЕНТИРОВАНИНЫЙ НА ПРОДУКТ
8. ИНТЕГРИРОВАННЫЙ МАРКЕТИНГ
9. ФОРМЫ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

10. ПОНЯТИЕ И КОНЦЕПЦИЯ «ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА»

11. Этап выведения товара на рынок
12. Этап роста
13. Этап зрелости
14. этап упадка
15. Задачи и функции маркетинга

16. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ МАРКЕТИНГА

17. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ФУНКЦИЯ

18. Сбытовая функция:
19. МАРКЕТИНГОВИЕ ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ И КОНТРОЛЯ

20. ПОНЯТИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

21. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

22. ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА И ПРОЦЕДУРЫ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ
23. ВИДЫ ИНФОРМАЦИИ И ОСНОВНЫЕ СПОСОБЫ ЕЕ СБОРА

24. СХЕМА МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

25. Классификация товарных рынков.

26. Понятие, способы определения доли рынка.

27. Понятие рынка сбыта продукции и его структуры.

28. МОДЕЛИ ИЗУЧЕНИЯ ТОВАРНЫХ РЫНКОВ.
29. ПОНЯТИЕ И ЦЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНЪЮНКТУРЫ РЫНКА

30. СПОСОБЫ И ЦЕЛИ ИЗУЧЕНИЯ КОНЪЮНКТУРЫ РЫНКА

31. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЙ КОНЪЮНКТУРЫ РЫНКА

32. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБЗОРА КОНЪЮНКТУРЫ РЫНКА

33. ПОНЯТИЕ И СПОСОБЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЕМКОСТИ РЫНКА
34. УРОВНИ ЕМКОСТИ РЫНКА. ПОТЕНЦИАЛ РЫНКА

35. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА КОНЪЮНКТУРУ РЫНКА
36. РЕКЛАМА. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ РЕКЛАМЫ
37. ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ. МЕТОДЫ И СТРАТЕГИЯ ПР
38. АНКЕТИРОВАНИЕ КАК СПОСОБ ВЫЯВ​ЛЕНИЯ МНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
39. ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ РЕКЛАМНОЙ КОМПАНИИ
40. ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕКЛАМЫ
41. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА

42. УПАКОВКА

43. ТОВАРНАЯ МАРКА

44. СОЗДАНИЕ НОВОГО ТОВАРА

БЛАНК ДЛЯ ОПРОСА

Анкета для покупателей товаров торговых сетей
1. Магазин какой торговой сети находится рядом с вашим домом?

Напишите название ________________________________________________

2.  Как часто вы посещаете магазин?

□ Каждый день

□ 2-3 раза в неделю

□ 1 раз в неделю

□ 2 раза в месяц

□ Первый раз

3. Устраивает ли Вас время работы магазина?

□ Да

□ Нет

4. Что является решающим для Вас при выборе данной торговой сети и её магазина?

□ Близость к дому (работе)

□ Качество продукции

□ Цена продукции

□ Широта ассортимента

□ Качество обслуживания

□ Репутация торговой сети

5.  Ваше мнение о качестве продуктов, реализуемых в  магазине?

□ Не удовлетворительное

□ Среднее

□ Хорошее

□ Отличное

6.  Ваше мнение о ценах продуктов в магазине?

□ Невысокие

□ Оптимальные

□ Завышенные

□ Неприемлемые

7.  Ваше мнение о скорости обслуживания в магазине?

□ Оптимальная

□ Высокая

□ Низкая

8. Что для Вас является наиболее важным при выборе магазина продуктов? Расставьте цифры в порядке уменьшения важности: 1-самый важный критерий, 2 – на втором месте по важности и т.д.

□ Широта ассортимента

□ Удобство расположения магазина

□ Более низкая цена товара в сравнении с другими торговыми сетями

□ Более высокое качество товаров и услуг

□ Компетентность продавца-консультанта

□ Отзывы знакомых

□ Отзывы в интернете

9. Насколько Вас устраивает ассортимент магазина торговой сети?

□ устраивает полностью

□ устраивает частично

□ не устраивает

10. Имеет ли для Вас значение качество товара, приобретаемого в магазине?

□ Да

□ Нет 

11. На какие показатели качества товара Вы обращаете внимание при выборе товара?

□ срок производства и реализации товара

□ состав ингредиентов из которых состоит товар

□ фирма, которая производит товар

12. Вас устраивает расположение товара в торговом зале и доступ к нему?

□ Да

□ Нет 

13. Приобретая товары в магазине торговой сети, вы выбираете только продовольственные товары?

□ Да

□ Нет 

14. Каков уровень Вашего дохода?

□ от 5000 до 10000 тыс. руб.

□ от 10000 до 15000 тыс. руб.

□ от 15000 до 20000 тыс. руб.

□ от 20000 до 25000 тыс. руб.

□ от 30000 до 35000 тыс. руб.

□ от 35000 тыс. руб. и выше

15. Укажите Ваш возраст________________________________________________

16. Ваш пол:

□ Мужской     
□ Женский
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